	PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIRAMA
Relatório: Pesquisa de Satisfação

	

	e-mail (Obrigatória)
	San.XXXXXXXXXX@hotmail.com
	fdXXXXXX@yahoo.com
	thaisXXXXXXX@gmail.com
	bXXXXXt@hotmail.com
	miXXXXXXXXXXXX@gmail.com

	
	
	
	
	
	

	1) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	Não sabe/ não utiliza o serviço/prefere não opinar.

	
	
	
	
	
	

	2) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DO SIC (Serviço de informações ao Cidadão?) (Obrigatória)
	5
	4
	5
	5
	Não sabe/ não utiliza o serviço/prefere não opinar.

	
	
	
	
	
	

	3) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA OS SERVIÇOS ELETRÔNICOS, DISPONÍVEIS NO SITE DO MUNICÍPIO, TAIS COMO: Certidão Negativa, Declaração Mensal – DEISS, Nota Fiscal Eletrônica – NFSE, Certidão Negativa, etc ? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	4) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA AS INFORMAÇÕES CONTIDAS NO SITE DA PREFEITURA? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	5) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO NO SETOR DE TRIBUTAÇÃO DO MUNICÍPIO (IPTU, ISS, ITBI, ALVARÁ, DÍVIDA ATIVA)? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	6) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O SERVIÇO DE ILUMINAÇÃO PÚBLICA NO MUNICÍPIO, BEM COMO O SERVIÇO DE TROCA DE LÂMPADAS? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	7) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO PRESTADO NA JUNTA DO SERVIÇO MILITAR DO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	8) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO PRESTADO NO POSTO DE IDENTIFICAÇÃO (SERVIÇO DE EXPEDIÇÃO DE CIN-RG)? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	9) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO PRESTADO PELA SALA DO EMPREENDEDOR ? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	10) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL, EM RELAÇÃO AO ATENDIMENTO DE CRIANÇAS, ADOLESCENTES E IDOSOS NO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	5
	4
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	11) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O SERVIÇO DE COLETA DE LIXO DOMICILIAR NO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	12) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA A QUALIDADE DO SERVIÇO DE LIMPEZA URBANA? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	13) EM UMA ESCALA DE 01 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DA OUVIDORIA DA SAÚDE? (Obrigatória)
	5
	4
	5
	5
	Não sabe/ não utiliza o serviço/prefere não opinar.

	
	
	
	
	
	

	14) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO, NO PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	15) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO AOS USUÁRIOS, NAS UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE DA FAMÍLIA? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	16) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DOS (AS) ASSISTENTES SOCIAIS? (Obrigatória)
	5
	4
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	17) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DOS (AS) PSICÓLOGOS (AS)? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	18) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DOS (AS) MÉDICOS (AS) NAS UNIDADES DE SAÚDE DO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	19) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DOS (AS) ODONTÓLOGOS (AS) NAS UNIDADES DE SAÚDE DO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	4
	4
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	20) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO PRESTADO NA FARMÁCIA MUNICIPAL? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	4

	
	
	
	
	
	

	21) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA A ESTRUTURA FÍSICA DAS UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE DO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	4
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	22) EM UMA ESCALA DE 1 A 5, COMO VOCÊ AVALIA A ESTRUTURA FÍSICA DAS ESCOLAS E CRECHES DO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	Não sabe/ não utiliza o serviço/prefere não opinar.
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	23) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA OS SERVIÇOS PRESTADOS NAS ESCOLAS E CRECHES DO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	Não sabe/ não utiliza o serviço/prefere não opinar.
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	24) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA A MERENDA ESCOLAR DO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	Não sabe/ não utiliza o serviço/prefere não opinar.
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	25) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA O TRANSPORTE ESCOLAR DO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	Não sabe/ não utiliza o serviço/prefere não opinar.
	5
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	26) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA AS ESTRUTURAS FÍSICAS DESTINADAS AO ESPORTE, NO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	Não sabe/ não utiliza o serviço/prefere não opinar.
	4
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	27) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA OS SERVIÇOS PRESTADOS NAS ESTRADAS RURAIS DO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	3
	Não sabe/ não utiliza o serviço/prefere não opinar.
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	28) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA OS SERVIÇOS DE OBRAS URBANAS PRESTADAS PELO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	3
	4
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	29) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, COMO VOCÊ AVALIA, O ATENDIMENTO REFERENTE À ANÁLISE E APROVAÇÃO DE PROJETOS, HABITE-SE E ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO DE SEU MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	3
	Não sabe/ não utiliza o serviço/prefere não opinar.
	5
	5
	5

	
	
	
	
	
	

	30) EM UMA ESCALA DE 1 À 5, QUAL É O NÍVEL DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO À TRANSPARÊNCIA PÚBLICA NO MUNICÍPIO? (Obrigatória)
	5
	5
	5
	5
	5
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